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Bakgrund

GARO koncernen har faststallt policyer, uppforandekod och riktlinjer for hur GARO ska agera
som ett ansvarsfullt foretag, dgare och arbetsgivare och som forvantas folja gallande lagstiftning.
Genom att uppmuntra och till en dppen och ansvarstagande foretagskultur d&r GARO 6vertygade
om att situationer med missforhédllanden och allvarliga hdandelser kan forebyggas. GARO
forvantar sig dirmed att anstallda rapporterar 6vertradelser mot lagar och foretagets faststallda
policydokument. Darfor har GARO beslutat att implementera ett system for "Visselblasning”.

Syfte

Syftet med denna policy ar att ge GAROs medarbetare ett ramverk for rapportering av
missforhallanden och allvarliga handelser som rér bolaget utan radsla fér negativa
konsekvenser. Foretagets anstdllda ska kdnna fortroende for att anmalningar som gors enligt
denna "Visselblasarpolicy” blir tagna pa allvar samt att de hanteras professionellt och
konfidentiellt.

Ansvar

Foretagets chefer ansvarar for att anstéllda i GARO koncernen ar fortrogna med denna
"Visselblasarpolicy” men det ar samtidigt respektive anstillds ansvar att félja den.

Agare av denna policy ér: Kvalitets- och hallbarhetschefen.

Omfattning

Foljande intressenter/partners omfattas av denna policy:

e Styrelsemedlemmar

e Fastanstilld personal

e Inhyrd personal inklusive entreprenérer
e Konsulter som arbetar at GARO

e Kunder

e Leverantorer och dess underleverantorer

Kommunikation

Denna policy ska inféras, distribueras till och goras tillganglig for alla ber6rda intressenter. Till
anstillda GARO Sverige finns denna policy tillgdnglig pa foretagets Intranit "MyGaro”. Till 6vriga
ska den kommuniceras via koncernbolagens hemsidor eller exempelvis som en bilaga till
ordinarie kund - eller leverantorsavtal alternativ pa annat satt.
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Allmant

GARO stravar efter att ha ett 6ppet foretagsklimat, hog affarsetik och alltid se mojligheterna med
nya forbattringar. Vara medarbetare, kunder och leverantorer ar vara viktigaste kallor till insikt
om eventuella brister som maste rattas till.

Den som misstinker en oegentlighet, som strider mot GAROs varderingar, affarsetiska policy
eller lagen ska ha moéjlighet att komma till tals utan radsla for repressalier. Du kan vilja att
lamna dina uppgifter anonymt. For att skydda uppgiftslamnare finns GAROs Whistleblowing
policy med tillhorande rapporteringsfunktion. Policyn har antagits av GAROs styrelse och
ledning.

Vem och vad kan anmalas via visselblasning?

Datainspektionen och GDPR reglerar vem som far anmalas, samt vilken typ av information som
far hanteras via ett visselblasningssystem. Ibland kan uppgifter som ldmnas via systemet
innehalla kansliga personuppgifter, exempelvis nidr nagon namnges for ett misstankt brott.
Personuppgifter far darfor bara sparas nar mycket starka skal foreligger.

Via detta system kan Du anmaila allvarliga fall av missforhallanden som beroér personer
med koppling till GARO koncernen exempel:

e Styrelsemedlemmar

e Fastanstalld personal

e Inhyrd personal inklusive entreprenorer
e Konsulter som arbetar &t GARO

e Kunder

o Leverantorer och dess underleverantorer

Endast uppgifter som ir sakligt motiverade behandlas, det vill siga i syfte att utreda om
personen ifraga varit delaktig i allvarliga oegentligheter. Som allvarliga oegentligheter
raknas bland annat:

o Ekonomisk brottslighet sdsom mutor, bestickning, st6ld, bedrageri och forfalskning,
bokféringsbrott och annan 6vertradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,

e Enintressekonflikt mellan en anstalld och GARO, eller

e Diskriminering och trakasserier och

e Andra allvarliga oegentligheter som ror foretagets vitala intressen eller enskildas liv och
hélsa, som till exempel allvarliga miljobrott, stold, mobbning, sexuella trakasserier, stora
brister i sikerheten pa arbetsplatser

Ovannidmnda brott dr endast exempel. Om du ar osdker pa om du ska rapportera ett problem
eller inte, sa rekommenderar vi att du anmaéler det. Om din anmaélan inte kan hanteras i systemet
kommer du - om du har valt att lamna dina kontaktuppgifter - att fa information om detta samt
radgivning om vart du kan vanda dig.

Vem kan anmala?
Rapporteringsrutinen kan anvdndas av samtliga anstallda (oavsett anstillningsform) i GAROs
samtliga bolag. Aven kunder och leverantorer kan anvinda systemet.
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Hur gors en anmalan?
Alternativ 1: Rapportera till en chef inom GARO organisation eller koncernledningen

Alternativ 2: Rapportera anonymt genom rapporteringsverktyget for "Visselblasning” drenden,
se nedan.

o Hemsideadress: wh.2secure.se dir du maste ha foretagskoden: ndo150 for att kunna
logga in pa var egen visselblasarsida.

o E-postadress: wb@2secure.se

e Postadress: 2Secure, Box 34037, SE100 26 Stockholm

e Telefonnummer: 0771 - 77 99 77. Var externa och oberoende aktor i Visselblasning
drenden svarar alltid, 24 timmar om dygnet dret runt. De talar f6ljande sprak; Svenska
samt Engelska.

Rapporteringsverktyget

For att trygga din anonymitet tillhandahalls ett rapporteringsverktyg av en extern och
oberoende aktor. Rapporteringskanalen ar krypterad och l6senordskyddad. Du behéver aldrig
uppge din identitet om du inte vill.

e Du behover inte ha bevis for din misstanke, men ingen anklagelse far géras med skadligt
uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk.

e Det ar viktigt att du beskriver all fakta i drendet, inklusive de férhallanden som du tror ar
mindre viktiga.

Vem tar emot anmalan?

[ visselblasningsidrenden samarbetar GARO med 2Secure som dr en utomstaende och oberoende
aktor. Alla anmalningar tas emot och hanteras av 2Secure. De har lang erfarenhet av utredningar
och har global kapacitet som sa behdvs. 2Secure arbetar i samrad med GARO etiska kommitté.

Inga uppgifter om anmalaren kommer att avsldjas savida du som anmélare inte gett ditt
godkdnnande till detta. Du véljer sjalv om du vill vara helt anonym fér 2Secures utredare eller
om du vill siga vem du ar. Oavsett sa utreds och hanteras alla anmélningar.

En bra "vissling”
Innan du ldmnar information om missférhallanden, bor du vara medveten om att atgarder som
paverkar andra kan komma att vidtas.

Information ska lamnas i god tro och med goda avsikter. Visar det sig senare, exempelvis efter
en utredning, att uppgifterna du lamnat inte stimde, ar detta accepterat sa lange du agerat i god
tro. Missledande information, eller information som lamnas med den primara avsikten att skada
eller fortala nagon, tolereras inte.

Informationen du lamnar ska vara sa korrekt och detaljerad som mojligt. Beskriv darfor arendet
sa utforligt du kan. Nar du gor din anmélan kommer exempelvis foljande fragor att efterfragas:

o Vem eller vilka dr inblandade? Kan du lamna namn och titel pd den eller de personer

arendet beror?
e Nar?
e Hur?
e Var?
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e Var det en engdngsforeteelse eller ar problemet pdgaende eller aterkommande?
¢ Finns det nagot bevis sdsom dokumentation eller foton?

e Ovrigt som ir relevant.

¢ Dina kontaktuppgifter.

Informationen du limnar hanteras med storsta sekretess. Vi uppskattas om du uppger ditt namn
och dina kontaktuppgifter i samband med anmaélan eftersom detta underléttar utredningen av
drendet.

Genom att lamna dina kontaktuppgifter kan vara externa utredare na dig om de behover stdlla
kompletterande fragor. Det dr dock helt frivilligt att limna ditt namn. Aven om du limnar
ditt namn kommer drendet att hanteras med total anonymitet fran GAROs sida.

Aterkoppling
Inom tva veckor efter din anmalan kan du logga in igen med ditt personliga login och 16senord
for att se eventuella foljdfragor/kommentarer fran utredarna som mottagit din anmalan.

Du kan folja upp ditt drende via wb.2secure.se om du nedtecknat koden som du far niar du
genomfor din vissling. Logga in regelbundet eftersom utredarna kan komma att behdva stilla
kompletterande fragor till dig och i vissa fall vilja agera sa snabbt som mojligt.

Garanterad sekretess och anonymitet

Alla anmilningar hanteras av en utomstiende och oberoende part. Aven om du anger dina
kontaktuppgifter dr din anonymitet garanterad. (Undantaget ar de lander diar anonym
informationslamning inte ar accepterad enligt lag. I dessa fall maste du uppge ditt namn. I
Sverige kan du vilja att vara anonym).

Oavsett hur du lamnar din vissling kan du kdnna dig helt trygg i forvissningen om att ingen
kommer att kunna spara dig som uppgiftslimnare. Sekretessen ar total. All information hanteras
av en oberoende utomstdende aktor. Inga telefonsamtal spelas in och det sker ingen registrering
av [P-adresser eller liknande.

Missbruk

Missbruk av den har policyn, till exempel grundlésa anklagelser eller till den/de som anvander
processen for otillborliga syften kan komma att omfattas av disciplindra atgarder.

Darfoér arbetar GARO med en utomstaende aktor

Genom att 1ata en utomstaende aktor ta hand om anmalningarna 6kar trovardigheten och
tryggheten for dig som lamnar uppgifter. Vi samarbetar darfér med 2Secure som dels
tillhandahaller sjdlva uppgiftslaimnarsystemet, dels dr en opartisk och professionell mottagare
som snabbt gor en viardering av information som ldmnas. Som sidkerhetsforetag ar de vana vid
att hantera kanslig information.

Om var samarbetspartner for visselblasning

2Secure ar ett sdkerhetsforetag med lang erfarenhet av den har typen av drenden. De har en
etablerad formaga och stor erfarenhet av att genomfora kvalificerade utredningar. 2Secure ar
vana vid att hantera och bedoma kinsliga drenden. Som utomstiaende och darmed oberoende
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aktor granskar och filtrerar de inkommande drenden och prévar dem mot géllande lagstiftning
samt genomfor utredningar av drenden. 2Secure har global kapacitet och samverkar med
internationella aktorer nar sa behovs.

Avgransningar

Policyn tacker inte angelagenheter sdsom reklamationer, missnoje med l6n, ineffektiva system
eller brist i aterkoppling angaende utférande av arbetsuppgifter och dar ingen koppling finns till
missforhallanden och allvarliga handelser mot gillande lagstiftning och féretagets

policydokument. Denna typ av fragor ska istéllet hanteras av narmsta chef alternativt HR-
Chefen.

Om man sjalv har varit inblandad i oegentligheterna skyddas man inte fran disciplinira eller
rattsliga atgarder till foljd av att man har gjort en anmalan.
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